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INTRODUCAO

A planificacdo estratégica, é um esforgo disciplinado para produzir decisdes e a¢des fundamentais que
formem e guiem o que uma organizagdo é, o que faz com os seus recursos, porque o faz, centrada em
boas praticas. Assim, a planificagdo estratégica deve construir-se sob uma visdo partilhada, sustentada
em valores organizacionais e orientada para a ac¢do. E um processo que se pretende inclusivo e
participativo em que todas as partes interessadas devem assumir uma propriedade partilhada. Esta
atividade capital requer habilidade de pensamento critico que inclui pensar os sistemas, sintetizar e
produzir alinhamento. Deve resultar do alinhamento dos recursos da organizacdo e dos resultados
pessoais e organizacionais. O plano estratégico, deve assim, estabelecer as bases para a melhoria

continua da qualidade na prestagdo dos servigos e da transformac3o organizacional.

Contextualizacao

) J

A Associagdo foi fundada em 7 de abril de 1978 pelo Dr.! Anibal Rodrigues de Araujo em colabore;géo
com outras pessoas, algumas das quais eram pais de criangas com deficiéncia.

Mais de 800 criangas foram rastreadas com o apoio do Hospital de Barcelos e seus médicos.

No ano de 1979, foram criadas, através do Ministério da Educagdo, cinco classes de apoio em freguesias
limitrofes da sede do Concelho - Tamel S. Verissimo, Vila Frescainha S. Pedro, Vila Frescainha S.
Martinho e duas em Arcozelo para criangas que apresentavam problemas de adaptacdo na escola. Os
professores eram destacados pelo Ministério da Educac3o.

A primeira escola com caracteristicas para Ensino Especial foi criada numa casa cedida gratuitamente
pelas Irmds Franciscanas Missionarias de Maria em Arcozelo no ano letivo de 1981/82.

Com a colaboragdo do IEFP, iniciaram-se em 1990, as obras de restauro da Casa da Quinta do Raindo
em Lijé, comprada com o apoio do Lions Clube de Barcelos. Em 1991, o Centro de Formag&o Profissional
iniciou a sua atividade numa casa em Arcozelo cedida gratuitamente por um benemérito.

O Servigo de Intervengdo Precoce nasceu em 1993 com o objetivo de criar uma rede de suporte social
as familias que tinham criangas com problemas de desenvolvimento ou em risco.

Em 1996, o Centro de Atividades Ocupacionais comegou nas primeiras instalagdes da Associa¢do, na
Rua Elias Garcia, n? 36 R/C para no ano 1997 passar a funcionar num edificio construido de raiz na

Freguesia de Tamel S. Verissimo.
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O Projeto do Servigo de Apoio Domicilidrio surgiu da necessidade de dinamizar uma resposta de
prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a idosos, adultos ou familias
quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outros impedimentos, ndo possam assegurar temporaria
ou permanentemente a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou atividades da vida didria
nomeadamente cuidados de alimentagdo, higiene pessoal, trabalhos domésticos, cuidados de satde,
etc.... Este servigo comecou a funcionar em fevereiro de 1999 nas instalagdes do Centro de Atividades
Ocupacionais na Freguesia de Tamel S. Verissimo.

Em 1999 surgiu o Projeto da Unidade Residencial. No respeito pelos direitos das pessoas com
deficiéncia a sua autodeterminagdo, a A.P.A.C.I. criou uma Residéncia em moldes familiares, nunca
tendo a veleidade de achar que poderia substituir integralmente a familia natural, quaisquer que
fossem as suas caracteristicas.

Em 2003, perante a necessidade de a A.P.A.C.I. integrar a metodologia “Integrar pelos Centros de
Emprego”, esta foi reconhecida como entidade de reabilitagdo credenciada pelo Instituto de Emprego
e Formagdo Profissional (I.E.F.P.) como Centro de Recursos Local que intervém na area geogréfica de
Barcelos e Esposende.

No ano de 2009 foi criado o Centro de Recursos Para a Inclusdo que da apoio especializado aos
Agrupamentos de Escolas de Barcelos e Esposende, ao nivel do apoio as Unidades de Multideficiéncia
e Autismo, apoio a familia, Planos Individuais de Transi¢3do e terapias.

No dia 19 de abril de 2012 a APACI certificou pela norma EQUASS ASSURANCE, nas seguintes respostas
sociais: Centro de Atividades Ocupacionais, Centro de Formagao Profissional, Lar Residencial e Servigo
de Apoio Domiciliario.

No dia 29 de outubro de 2013 a APACI renovou a sua certificacdo EQUASS ASSURNACE, nas seguintes
respostas sociais: Centro de Atividades Ocupacionais, Centro de Formacao Profissional, Lar Residencial,
Servigo de Apoio Domicilidrio e Servigo de Intervengao Precoce.

No dia 01 de dezembro de 2014 a APACI assina acordo com a Seguranca Social para o Centro de
Atividades Ocupacionais Centro Dr. Anibal Aratjo e alarga o acordo de Lar residencial.

No dia 27 de junho de 2015 foi inaugurado o Centro Dr. Anibal Araujo pelo Dr. Pedro Mota Soares.

No dia 19 de dezembro de 2016 a APACI renovou a sua certificagdo EQUASS ASSURANCE, nas seguintes
respostas sociais: Centro de Atividades Ocupacionais, Centro de Formagdo Profissional, Lar Residencial

e Servigco de Apoio Domiciliario.
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A sua missdo, aprovada em 23 de setembro de 2009, é melhorar a qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidades e suas familias de acordo com os valores definidos no cédigo de ética
da APACI.

Estes valores sdo entendidos da seguinte forma:

Confidencialidade: restringe o conhecimento de dados dos clientes as pessoas que deles necessitam
para o exercicio do conteudo funcional do cargo.

Rigor: toma decises com base em factos e executa tarefas e registos conforme definido nos
procedimentos.

Privacidade: respeita espagos e tempos afetos a fruicdo dos utentes.

Integridade: respeita os deveres e os direitos de todas as partes interessadas e as regras organizacionais
de conduta.

Solidariedade: assume a interdependéncia e ajuda reciproca para a garantia da qualidade dos servicos;
Responsabilidade: age de acordo com a missdo, as politicas e os requisitos do cargo e justifica as suas
proprias agoes.

Entendemos que assim conseguiremos atingir a nossa visdo: desenvolver respostas sociais qualificadas,

eficazes e eficientes de referéncia na regido, privilegiando a popula¢io maior de 16 anos.

A Politica de Qualidade organizacional, descreve metas e objetivos considerados como relevantes e um
claro compromisso da gestdo para atingir esses mesmos objetivos. Enfatiza também a melhoria
continua do desempenho da organizagdo, sendo considerada uma fungio chave na prestacio dos seus
servicos e procurando através dela, garantir que todos os seus colaboradores se empenhem na
prossecu¢do da visdo, missdo, objetivos e estratégia organizacional, na satisfacdo das necessidades e
expectativas dos clientes.

Deste modo, A APACI expressa 0 seu COmpromisso com:

a satisfagdo das necessidades e expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas
controle da conformidade e a melhoria continua dos processos

melhoria da sustentabilidade da organizagao.
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RESPOSTAS SOCIAIS:

Interveng¢do Precoce (IP)

FAIXA ETARIA AREA GEOGRAFICA

0-6 anos Barcelos 70

Em Portugal o Decreto-lei 281/2009 cria o Sistema Nacional de Intervengio Precoce na Infancia (SNIPI)
que tem por objetivo “garantir condigdes de desenvolvimento das criancas dos 0 — 6 anos, com funcdes
ou estruturas do corpo que limitam a participagdo nas catividades tipicas para a respetiva idade e
contexto social ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como as suas familias”

A APACI apoia atualmente criangas e familias no Concelho de Barcelos, integrando a ELI6, equipa
constituida por técnicos da Instituigdo (Psicologa, Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional, Terapeuta da
Fala e Técnica de Servigo Social), do Ministério da Educacdo (Educadoras) e da Saude (Médico e
Enfermeiro). O apoio é prestado no contexto do domicilio ou da creche e jardim de Infincia que a
crianga frequente e para além de apoiar e promover o desenvolvimento das criangas pretende-se

capacitar as familias e as entidades envolvidas no processo.

Centro de Recursos Para a inclusdo {CRI)

FAIXA ETARIA AREA GEOGRAFICA TOTAL DE CLIENTES

6 - 18 anos Concelhos de Barcelos e 5
Esposende

Anualmente sdo elaborados, em parceria com as escolas, planos de apoio com cada um dos
Agrupamentos (atualmente num total de 12) para apoio a alunos a frequentar escolas de ensino

regular.

O apoio prestado pela APACI incide fundamentalmente em &reas de Psicologia Terapia da Fala,
Fisioterapia e Terapia ocupacional. Sdo ainda implementados e desenvolvidos processos de transigio
para a vida pos-escolar que consistem fundamentalmente em orientagdes vocacionais em que os
alunos passando por varias experiéncias praticas de trabalho e/ou ocupacionais, percebem quais as

suas competéncias e possiveis orientacgdes.

AS
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Para cada caso é estudada, em articulagdo com a escola, a melhor estratégia de intervenc3o, sendo a
familia um elemento ativo no processo.

A ndo ser em dreas muito especificas que requerem equipamentos préprios, todos os apoios facultados
pelo Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) aos alunos, sdo realizados no espaco das préprias escolas

ou em estruturas, servigos ou empresas da comunidade.

Centros de Atividades Ocupacionais (CAQ)

{ FAIXAETARIA  AREA GEOGRAFICA TOTAL DE CLIENTES J
218 anos Concelho de Barcelos 80

Os Centros de Atividades Ocupacionais visam, através de um conjunto alargado de respostas
terapéuticas, de habilitagdo e de atividades socialmente (teis, proporcionar as pessoas com deficiéncia
mental grave e profunda, a maximizag¢do da sua qualidade de vida.

A partir dos sonhos e aspiragdes, percebendo as capacidades e necessidades de cada individuo, sdo
desenvolvidos planos de apoio individualizados que definem as metas, objetivos a alcancar, as
estratégias e apoios estritamente necessarios para atingir esses sonhos.

Os Centros de atividades Ocupacionais (CAQ’s) contém duas vertentes: a ocupacional e a socialmente
atil.

A vertente ocupacional é direcionada para pessoas em situagdo de grande dependéncia, pelo que a
componente terapéutica é fortemente reforcada. Temos procurado desenvolver areas de estimulagéo
sensorial, métodos de comunicagdo alternativa e aumentativa, programas de promogdo cognitiva e
atualmente estamos a desenvolver programas de imersdo na comunidade com exploracdo da natureza
e do conhecimento da ciéncia e da cultura.

A vertente socialmente util contempla a realizagado de atividades socialmente uteis e tem por objetivo
a valorizagdo e dignificagdo das pessoas com deficiéncia, bem como a potenciac¢io e desenvolvimento
das suas capacidades, visando aumentar o seu bem-estar emocional e material.

A APACI tem atualmente dois Centros de Atividades Ocupacionais.

A todos os clientes, sdo disponibilizados um conjunto de apoios, que de acordo com os seus interesses
e necessidades podem integrar o seu plano individual.

Psicologia, apoio social, terapia da fala, terapia ocupacional, fisioterapia, hidroterapia, hidromassagem,

snoezelen, musicoterapia, psicomotricidade, atividades desportivas, atividades expressivas, atividades
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académicas, com recurso as tecnologias de informagdo e comunicagao, e artes de palco fazem parte

deste leque de ofertas disponiveis.

A promogdo de grupos de autorrepresentagao tem como objetivo dotar as pessoas com deficiéncia
intelectual de competéncias necessarias para gerir a sua prépria vida, fazendo valer a sua opinido nas
decisdes que lhe dizem respeito, sendo que estas determinam a sua cidadania. Os principios que
determinam este movimento de autorrepresentagdo sao fundamentalmente: a Liberdade para planear
a propria vida, a Autoridade para gerir os prdprios recursos, o Suporte para construir uma vida em
comunidade, a Responsabilidade que inclui as obrigagdes e contributos de qualquer cidad3o para com

a comunidade.

Formagao Profissional (FPR)

~ FAIXAETARIA - AREAGEOGRAFICA  TOTAL DE CLIENTES
>18 anos Concelho de Barcelos e 68
Esposende

A APACI, através do seu centro de formagdo profissional, desenvolve formagio qualificante, visando a
dupla certificagdo (profissional e académica) de nivel Il, nas seguintes éreas de educagio e formacdo:
621. Produgdo agricola e animal — curso “operador/a agricola”

622. Floricultura e jardinagem — curso de “operador/a de jardinagem”

811. Hotelaria e restauragdo — curso de “empregado/a de andares” e curso de “empregado/a de mesa”

341. Comércio — curso de “operador/a de armazenagem”

Este projeto visa desenvolver um conjunto de agbes de formacdo e tem como objetivos:

e Dotar os formandos de competéncias profissionais, através da formacgdo tedrica e pratica,
orientada para as necessidades reais do mercado de trabalho, tendo em vista potenciar a
empregabilidade, contribuir para a manutengdo de um emprego e progressio profissional, de
forma sustentada

e Assegurar aos jovens e adultos com deficiéncia e/ou incapacidades, uma formag&o de base que
contemple os seguintes mddulos: tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC), linguagem e
comunicag¢do, matematica para a vida e cidadania e empregabilidade;

E elaborado um Plano Individual para cada um dos participantes, que consubstancia as metas e

8
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objetivos a alcangar, bem como, um Projeto de Vida que da coeréncia e significado a todo o percurso
de formagdo.
A formagdo surge como uma etapa intermédia de um processo que é iniciado com um conjunto de
estratégias de informacg3o/avaliacdo/orientagio profissional e que tem continuidade através de uma
série de medidas de apoio a colocagdo e acompanhamento pés-colocacio.
A Formagao Profissional tem uma duragdo maxima de 3600 horas. Os cursos estruturam-se em 2 fases:
e 1.2 Fase: Qualificagdo Profissional (Formagdo Simulada e Cientifico-Tecnoldgica).
e 2.2Fase: Formagdao em Posto de Trabalho com realizagdo de experiéncias profissionais em
situagdo real de trabalho.
Componentes da Formagao:
1 Formagdo para a Integragdo - UFCD que integram esta componente:
v Portefdlio;
Balango de Competéncias/Plano Individual de Formac3o;
Igualdade de Oportunidades
Procura Ativa de Emprego;

Legislagdo Laboral;

AN U N N

Empreendedorismo

2 Formagdo de Base. Para além das aquisicGes do dominio técnico ou tecnoldgico necessdrias ao
desempenho profissional, os cursos abrangem outras valéncias complementares ao nivel das aptiddes
sociais, pessoais e académicas, na perspetiva de que sé o desenvolvimento global do individuo pode
viabilizar e/ou potenciar o sucesso da integragio.
Areas da Formagéo de Base:

v Linguagem e comunicacio;

v' Matemdtica para a vida;

v’ Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo

v' Cidadania e Empregabilidade;

3 Formagdo tecnoldgica - esta componente de formacdo desenvolve-se com base nos contetidos das
UFCD os referenciais de formag&do adaptados de nivel 2 disponiveis no CNQ.

Formagdo pratica em contexto de trabalho - Esta componente de formagao é realizada, normalmente,

9
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no final da formagdo, podendo ser realizada, também, ao longo do percurso formativo, em momentos

que permitam a aquisi¢do e/ou a consolidagdo de competéncias adquiridas em contexto de formag3o. .

Lar Residencial {LRE)

FAIXAETARIA AREA GEOGRAFICA

TOTAL DE CLIENTES

216 anos Concelho de Barcelos 24

O LRE tem como principais objetivos:
e Contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos residentes;
e Promover estratégias de reforgo da autoestima pessoal e da capacidade da organizacio das
atividades da vida didria;
e Promover ou manter a funcionalidade do residente;
e Facilitar a integragdo em outras estruturas, servicos ou estabelecimentos mais adequados ao
projeto de vida dos residentes;
e Promover a interagdo com a familia e a comunidade;
O LRE assegura os seguintes servigos:
v" Alojamento
Cuidados basicos de higiene;
Cuidados basicos de imagem;
Refeicoes;
Apoio na refei¢do;
Administragdo terapéutica;
Transportes
Tratamento de roupas;
Apoio na aquisi¢ao de bens e servigos;
Acompanhamento ao exterior;
Atividades socioculturais;
Apoio social

Apoio psicolégico

AN N NN Y N U N N N NN

E outros que a instituicdo possa assegurar, conforme acordo entre as partes

10
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. FAIXA ETARIA AREA GEOGRAFICA  TOTAL DE CLIENTES
Sem limite Concelho de Barcelos 22

O SAD é a resposta social que consiste na prestagdo de cuidados e servigos a familias e ou pessoas que

se encontrem no seu domicilio, em situagdo de dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam

assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e ou a

realizagdo das atividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

O SAD assegura os seguintes servigos / cuidados:

Cuidados de higiene e conforto pessoal;

Higiene habitacional;

Fornecimento e apoio nas refei¢des;

Tratamento da roupa de uso pessoal do utente;

Atividades de animacdo e socializagdo; dinamizadas através dos “Encontros Terapéuticos” que
consistem num conjunto de atividades de varias areas de intervengao, dinamizadas
semanalmente ao longo de todos os meses.

Formagdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a presta¢do de cuidados
aos clientes;

Apoio psicossocial;

Confecdo de alimentos no domicilio;

Transporte;

Cuidados de imagem;

Realizagdo de pequenas modificagBes ou reparagdes no domicilio;

Realizagdo de atividades ocupacionais.

11
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Modelo de Gestao e Indicadores de
Performance

A APACI, adotou um modelo de gestdo da qualidade alinhado pelos principios base do EQUASS, modelo
Europeu de Qualidade em Servigos Sociais.

Anualmente, a APACI, realiza ata de revisdo do sistema da qualidade uma analise detalhada do seu
sistema de gestdo da qualidade, em alinhamento com os critérios associados aos principios do modelo
Equass e das politicas organizacionais. Na ata de revisdo do sistema sdo analisados diversos
indicadores de performance (KPI), que procuram traduzir o comportamento da organizagdo e identificar
oportunidades de melhoria.

Neste plano estratégico, sdo apresentados alguns dos resultados desses KPI, que procuram evidenciar

a prestacao da organizagdo nos ultimos anos e identificar dreas que caregam de eventual intervenc3o.

Recursos Humanos e Gestao de
Competéncias

Atualmente a APACI dispGe de 83 colaboradores, sendo 84.34% do sexo feminino.

Colaboradores 35

= Sexo feminino  ® Sexo Masculino ®

A distribuigdo de colaboradores da APACI, por faixa etdaria, espelha que a classe etaria mais

representativa é a dos 30 aos 39 anos, com quase 40% do total dos 83 colaboradores. Mais de metade
12
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dos colaboradores tém idade inferior a 50 anos.

Relativamente as habilitagdes literarias, constatamos que cerca de 34% dos colaboradores tem
formacao superior.

Distibuicdo Staff por Habilitacdes Literarias

Douturamento

Mestrado

Licenciatura

Bacharelato

Ensino Secundario

22 e 32 Ciclos Ensino Basico

Até 12 Ciclo do Ensino Basico

o 5 10 15 20 25 30

m 2018 m2017 m 2016

1]

No grafico seguinte, apresenta-se a percentagem de colaboradores com formac3o superior, onde se
constata uma tendéncia praticamente constante. Cerca de 34% dos colaboradores da organizagdo
possuem formacgdo académica superior.

% Global de colaboradores com formacéo
superior
35,50%

35,00%
34,50%

34,00%

33,50%

% Global de colaboradores com formacdo superior

m20l6 ®m2017 = 2018

Do ponto de vista da qualificagdo e envolvimento dos colaboradores, a APACI apresenta bons resultados ao
numero médio de horas anual de formagdo, conforme se verifica no préximo gréfico.

13
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Horas formag¢do por colaborador

3,5

2,5

N

1,5

=

2015 2016 2017

No que concerne 4 avaliagdo anual de competéncias, no inicio de cada ano civil é realizada a avaliagdo de
desempenho referente ao ano anterior.

Este processo é desenvolvido da seguinte forma:

Planeia-se avaliagdo de desempenho no processo S 106, definindo a calendarizagdo para a autoavaliagdo e a
avaliagdo descendente, os responséveis pela avaliagdo descendente e o grupo de colaboradores a avaliar em
cada avaliagdo descendente.

Comunica-se, através de afixagdo em placar, a todos os colaboradores: o processo a executar para avaliagdo de
desempenho; a calendarizagdo para a autoavaliagdo e para a avaliacdo descendente o objetivo organizacional a
ter em consideragdo na defini¢do dos objetivos de equipa.

Realizam-se reunides de equipa para definicdo de objetivo de equipa em fungdo do objetivo organizacional.
Cada colaborador executa o processo de avaliagdo de desempenho e autoavalia-se descriminando sempre que
possivel o porqué da sua autoavaliagdo no campo “Observagdes” em todos os pardmetros. Propde um objetivo
individual.

Cada Diretor técnico redne individualmente com cada colaborador e executa a avaliagdo descendente. Define o
objetivo individual.

Sendo assim apresentamos os resultados obtidos nos Gltimos trés anos, constatando que os resultados obtidos
manifestam uma tendéncia positiva.

Avaliagcdo desempenho

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Avaliacdo desempenho

= 2015 m2016 m 2017
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Satisfacao das partes Interessadas

Anualmente, a APACI avalia a satisfagdo das partes interessadas na prossecucio dos seus servigos.
Apresenta-se de forma sucinta, os resultados dos ultimos anos por tipologia de stakeholder.
De referir que relativamente as familias inicidmos a aplicagdo desta metodologia em 2015.

Avaliacdo de satisfagdo de clientes

100,00%
90,00% S - - -
80,00% . i....gee g
70,00% —

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Graude Graude Graude Grau Grau Grau Grau Grau
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Avaliacdo satisfagcdo de familias
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Em qualquer um dos quatro graficos anteriormente apresentados, registam-se excelentes resultados.
Todos os graficos apresentam tendéncias positivas nos tltimos anos, a excegdo das familias que no ano
de 2017 apresentou uma descida no grau de satisfagdo. Foram estabelecidas varias a¢cdes de melhoria
com o objetivo fundamental de aumentar o grau de satisfagdo das familias.

Avaliacao da Qualidade de Vida

A APACI presta os seus servicos com base em processos focados na melhoria da qualidade de vida dos
seus clientes, identificando a montante da sua intervengdo, as necessidades e expectativas de cada
individuo e/ou da sua familia e planeando a sua intervengio tendo por base o modelo de qualidade de
vida de R. Schalock. Todo o planeamento individualizado encontra-se patenteado no plano de
desenvolvimento individual de cada cliente (PDI), seguindo um ciclo PDCA constante.

Considerando que os servigos prestados aos clientes, funcionam com base em processos que visam a
melhoria da qualidade de vida dos mesmos, sendo movidos pelas suas necessidades individuais, a
APACI tem vindo a desenvolver um trabalho que procura aferir a qualidade de vida dos seus clientes
com base na aplica¢do de escalas especificas para cada tipologia: Gencat para clientes com maior grau
de autonomia e FUMAT para clientes idosos e com menor grau de autonomia, seguindo as
orientacdes dadas por Miguel Angel Verdugo.

Aplicagdo de Gencat:

. Pontuagao
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. Indice de QV Percentil tandard
- 2016 98.17 47.83 78.09
e S | 2017 118.07 81.14 97.14
100 | 3 //,,4— — 2018 110.07 7777 9228
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[ R et L L L T T DD PR P T TrS
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I-l— Indice de QV -#- Percentil -&— Pontuagfio standard
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Os graficos anteriores, reportam os resultados obtidos no inicio civil dos anos de 2016, 2017 e 2018, na
aplicagdo das duas escalas referidas anteriormente.

Quando comparamos estes resultados concluimos que o indice de qualidade de vida dos nossos clientes
revela uma tendéncia positiva, a exce¢do do servico de Apoio Domicilidrio que revela uma tendéncia
inversa. Esta tendéncia é o reflexo do cada vez maior nimero de clientes com doengas degenerativas,
como é exemplo o Alzheimer.
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Eficacia dos Servicos e Gestdo Financeira

A APACI procura identificar resultados e assegurar a sua monitorizagao e avaliagdo formal, periddica e
independente. O estatuto de institui¢do de solidariedade social ndo se associa a obtenc3o de resultados
de negdcio propriamente ditos. A instituicdo procura assim, aferir resultados do valor acrescentado dos
servigos em trés vetores relacionados com o cumprimento dos seus objetivos anuais na vertente de
execucdo de servigos face ao planeado, satisfagdo de stakeholders e cumprimento financeiro face ao
or¢amentado.

O primeiro indicador reporta-se a Taxa de Eficacia dos Servigos (TES). Este indicador surge baseado no
modelo “A Leadership Guide for Today's Disabilities Organizations”, de Robert Schalock e Miguel
Verdugo. A gestdo de topo da APACI, ap6s considerar os diversos inputs desse modelo de gest3o,
entendeu considerar para o calculo da sua taxa de eficcia, os seguintes inputs:

Taxa de cumprimento do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI).

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades (PA).

Taxa de Satisfagdo de clientes (Cl)

Taxa de Satisfacdo de colaboradores (CO)

Taxa de Satisfacdo das familias (FA)

Estes inputs contribuem, de forma ponderada para a obtengdo final da TES, conforme a férmula
seguinte:

TES = (PI*0,35) + (PA*0,3) + (CI*0,15) + (CO*0,1) + (FA* 0,1) * 100%

Apresentamos agora os resultados obtidos nos Gltimos 3 anos, com uma tendéncia positiva.

TES
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Do ponto de vista financeiro, apresentam-se trés indicadores nomeadamente a taxa de concretizagio
or¢amental, a taxa de autofinanciamento e a taxa de execugdo dos acordos e projetos estabelecidos.
Os resultados dos ultimos 3 anos encontram-se espelhados nos trés graficos seguintes. L/

Taxa de concretizagdo orcamental
(Desvio orcamental entre a relagdo despesas/receitas do que foi orgamentado e do que foi realizado)
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Taxa de execugdo dos acordos e projetos estabelecidos
(Valores executados / Valores financiados aprovados)

Taxa de execug¢do dos acordos e projetos
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Analise da Cultura da Qualidade
Organizacional

A APACI, a montante da elaboragao deste plano estratégico, em colaboragdo com o EQUASS realizou
um estudo que procurou aferir a Cultura da Qualidade Organizacional Equass na organizac3o.

O Questionario de Cultura da Qualidade EQUASS (EQCS), foi desenhado para avaliar os pontos fortes e
fracos da cultura de qualidade tal como se aplica ao desempenho do prestador de servigos sociais. O
questionario tem 60 itens que medem aspetos especificos da cultura de qualidade da organizacio em
quatro tragos e doze praticas de gestdo que podem ser consideradas e fatores chave para a cultura de
qualidade da organizagdo. O EQCS baseia-se no modelo de desenvolvimento organizacional do Prof. Dr.
Teun Hardjono da Universidade Erasmus em Roterddo, no modelo de cultura organizacional do Prof.
Dr. Robert Quinn da Universidade de Michigan's e no Questionario de Cultura Organizacional de
Denison do Prof. Dr. Daniel Denison do Instituto Internacional de Desenvolvimento de Gestdo em
Lausanne, Suiga (in EQUASS Quality Culture, 2015).

O estudo repercute resultados da cultura organizacional em 4 grandes dimensdes:
Flexibilidade (Adaptabilidade e Envolvimento): as organizagdes que sio fortes nesta dimensdo podem

ajustar rapidamente a sua resposta ao seu ambiente. Tendem a ser bem-sucedidas na inovagio e
satisfacdo dos seus clientes.
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Estabilidade (Missdo e consisténcia): estas organizages tendem a estar focadas e terem algum nivel de
previsibilidade. Sabem para onde vdo e tém as ferramentas e sistemas para chegar 1a. Criam o
alinhamento que resulta num desempenho eficiente e rentavel.

Foco externo (Adaptabilidade e Missdo): estas organizagdes tém um olho para o mercado e sdo capazes
de se adaptar e mudar como resposta ao que veem. O resultado é a capacidade de crescer a medida
das necessidades atuais e futuras do mercado.

Foco Interno (Envolvimento e consisténcia): o foco destas organizagbes esta no alinhamento dos
sistemas internos, processos e pessoas da organizagdo. Altas pontuag¢des no Foco Interno normalmente
preveem um desempenho operacional eficiente, niveis mais elevados de qualidade e aumento da
satisfacdo dos colaboradores.

Os resultados macro obtidos, sdo aqui reproduzidos, tendo como objetivo aglutinar informagao capital
que sera utilizada para o desenvolvimento de alguns vetores deste plano estratégico.

O perfil da Cultura Organizacional da APACI é baseado numa auto- avaliagdo, realizada por 70
colaboradores dos diversos servigos, distribuidos da seguinte forma: 5 dos Servigos Administrativos e
Financeiros, 9 do CAO centro Dr. Anibal Aratjo, 14 do CAQ, 13 do CFP, 7do CRI, 5da IPl, 12do LREe 5
do SAD.

Os resultados obtidos em cada um dos servigos foram também analisados individualmente. Estes
resultados (por servico), permitem uma andlise diferenciada, possibilitando a identificacdo de
oportunidades de melhoria especificas de cada um, bem como uma comparagdo entre pares que
podera levar a troca de boas praticas (benchlearning).

Perfil da Cultura da Qualidade Organizacional

Quality culture

Empaeriment
L} #2.86

(41
/
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Anadlise dos Resultados Globais

A cultura de qualidade atual da APACI, como um todo (global), de acordo com os entrevistados da
organizagao, caracteriza-se pelos seguintes:

e As areas mais fortes sao as da adaptabilidade e do envolvimento, o que se traduz numa maior
flexibilidade e que tendemos a ser bem-sucedidos na inovagao e satisfagdo dos seus clientes.

e Percebemos que as nossas areas mais fortes sao “Criar mudancga” (76.28%), o “Empowerment
“(72,86%), e a “Capacidade de desenvolvimento” (72%).

e Ao invés as nossas areas mais fracas sdo a “Visdao” (48.57%), a “Dire¢do estratégica” (60.57%) e
a “Coordenagdo e integracdo” (61.14%).

Analisando por resposta social podemos assumir as seguintes constatagdes, por subdominio:

e. Ao nivel do empowerment dos colaboradores as respostas sociais/servigos com melhor performance
sao o SAD, o CFP, O LRE e o0 CAO, com pontuagées entre os 80% e 75.26%.

. Na orientagdo para a equipa as respostas com melhor performance sdo o CFP, o LRE e o0 CAO CDAA,
com pontuacdes entre os 78.46% e os 75.56%.

*. Na capacidade para o desenvolvimento as respostas com melhor performance sdo o LRE, o CFP e 0
SAD com pontuagdes entre os 86% e os 76%.

». Nos valores chave as respostas com melhor performance sdo o CFP, o LRE e o CAO, com pontuacdes
entre 0s 78.46% e os 71.43%.

¢. No consenso as respostas com melhor performance sdo o LRE, o CFP e o SAD, com pontuagdes entre
89% e os 84%.

*. Na coordenagdo e integragdo as respostas com melhor performance sdo o CFP, o LRE e a IPI, com
pontuagdes entre os 78.46% e os 64%.

». No “Criar mudang¢a” as respostas com melhor performance sio o LRE, o0 SAD e o CFP, com pontuacdes
entre os 88.33% e os 76%.

o No Focus no cliente as respostas com melhor performance sdo o LRE, o SAD e o CAO CDAA, com
pontuacdes entre 0s 86.67% e 0s 68.89%.

. Na aprendizagem organizacional as respostas com melhor performance sdo o LRE, o CAO CDAA e 0
CFP, com pontuag¢bes entre os 86.67% e 0s 66.16%.

*. Na direcao estratégica as respostas com melhor performance sdo o LRE, o CAO CDAA e o SAD, com
pontuacdes entre 0s 73.33% e os 64%.

. Nas metas e objetivos as respostas com melhor performance sdo o LRE, o CAO CDAA e o CFO, com
pontuagdes entre os 85% e 0s 76.92%.

*. Na visdo as respostas com melhor performance sao o LRE e o CAO CDAA, com pontuacgdes entre os
73.33% e os 71.11%. todas as restantes respostas sociais/servicos apresentam pontuacdes abaixo dos
50%.

As prioridades para o desenvolvimento e melhoria da cultura da qualidade dos servigos da APACI foram

identificadas principalmente na dimensdo Visdo”, a “Diregdo estratégica” e a “Coordenacdo e

integracdo”.

Um investimento mais incisivo e continuado no entendimento da visdo organizacional, a sua estratégia
26
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e coordenagdo e integracdo entre servigos.

Analise SWOT

A APACI realizou, como método de gestdo no estudo do seu ambiente interno e externo a respetiva
analise SWOT, através da identificagdo e andlise dos pontos fortes e fracos da organizagdo, das
oportunidades e ameagas as quais esta exposta.

Na analise SWOT, foram envolvidos todos os colaboradores e diretores técnicos dos diversos servigos.
Inicialmente foi realizada a analise SWOT cada servigo. Posteriormente foi realizada a analise SWOT da
Instituicdo através da jungdo de todas as referidas anteriormente a jusante do processo, uma filtragem
dos pontos considerados como capitais, que sdo apresentados nas alineas seguintes:
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Associagéo de Pais e Amigos das Criangas Inadaptadas
PLANO ESTRATEGICO 2019 - 2022

Com base nesta “andlise de contexto” (SWOT), foram também estabelecidas no plano operacional,
agdes especificas e prioridades de atuagdo para o préximo ciclo estratégico.

Da dinamica da organizagdo, resultaram os seguintes eixos estratégicos de atuagdo para o préximo
quadriénio:

Objetivos estratégicos:

1.LIDERANCA ESTRATEGICA

Aumentar a Eficdcia e a Eficiéncia organizacional. (TES)

Desenvolver projetos transversais que envolvam a participagdo conjunta entre servicos
Estabelecer parcerias estratégicas de impacto nos servigos.

Reforgar as dindmicas de participagdo dos stakeholders.

Manter o certificado Europeu EQUASS ASSURANCE

2.QUALIDADE, INOVACAO E DESENVOLVIMENTO

Aferir os resultados da Cultura da Qualidade Organizacional EQUASS, mediante nova aplica¢do do
questionario.

Manter o papel de destaque nos grupos de Becnhmarking e Benchlearning.

Consolidar uma estratégia de marketing que promova os servigos, respostas e produtos da organizacdo
Consolidar a implementag¢do do modelo teérico de qualidade de vida adotado

3. RECURSOS HUMANOS E COMPETENCIAS

Desenvolver estratégias minimizadoras do impacto do envelhecimento, desgaste emocional e fisico dos
colaboradores.

Desenvolver agbes de benchlearning interno sobre conhecimentos, boas praticas e reflexdo, entre
unidades, ao nivel dos colaboradores.

Aumentar a participa¢ao e o envolvimento efetivo de colaboradores na tomada de decisdo.

Diminuir a resisténcia a mudanga na organizagdo

Aumentar os niveis de motivag¢do dos colaboradores

Avaliar as competéncias dos colaboradores definindo objetivos individuais de desempenho.

4. Responsabilidade Social

Aumentar a visibilidade das abordagens dos servigos e dos impactos na sociedade.

Intensificar o trabalho e envolvimento de todos os sectores da sociedade, contribuindo para a
construgdo de redes mais inclusivas.

Realizar eventos que tenham impacto no dmbito da sociedade.

5. Equipamentos e estruturas

Elaborar os procedimentos especificos e respetivas instrugdes de trabalho.
Implementar sistemas de monitorizagdo de equipamentos.

Melhorar as infraestruturas fisicas de apoio aos clientes.

Continuar o processo de licenciamento de todas as infraestruturas
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Aprovado em Assembleia Geral

Barcelos, 29 de Novembro de 2018

A Presidente (substituta):
O 1.2 Secretario: et \
0 2.2 Secretario: é@ﬂ(&l@ @,C(\\ SXa o)
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